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Remissvar
Patientsakerhet - Vad har gjorts? VVad behdver goras?
(SOU 2008:117)

Sveriges Tandlakarforbund har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rubr betankande.
Synpunkterna ges nedan utifran kapitelindelningen i betankandet och de kapitel som
ber6r Tandvarden.

Kapitel 2 Begreppet patientsakerhet
Patientansvarig tandlékare

| kap 2 redogors for begreppet patientsékerhet — Utredaren skriver att det av HSL
framgar att hélso- och sjukvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god
vard, den ska ocksa tillgodose patients behov av trygghet, kontinuitet och sékerhet. ”
278 HSL sdgs att om det behdvs med hansyn till patientsakerheten, ska for patienten
utses en patientansvarig legitimerad lakare.” Inom tandvarden saknas begreppet
patientansvarig tandlakare, men mot bakgrund av att manga patienter i tandvarden har
komplexa vardbehov dar flera olika behandlare &r involverade &r det onskvart att
begreppet patientansvarig tandlakare dven infors pa tandvardens omrade. Detta torde
vara av sarskild vikt for patienter med nedsatt autonomi, t ex vissa grupper av barn,
ungdomar, aldre samt manga patienter med langvarig medicinsk sjukdom eller
funktionsnedséttning. Inférande av patientansvarig tandlékare borde vara aktuellt om
man till féljd av Patientsékerhetsutredningen ser éver Tandvardslagen.

Kapitel 16 Generell gversyn av LYHS

Betdnkandet foreslar att LYHS ersatts med en ny lag, lag (2010:000) om patientsaker-
het mm.

Tandlakarforbundet samtycker till utredningens forslag. Detta &r bra da det skapas en
logisk foljd pa innehallet i lagen istallet for flera tillagg. Det blir ocksa ett tydligt av-
stamp for ett nytt regelverk kring patientsakerhetsfragorna.

1
Sveriges Tandlakarforbund Osterlanggatan 43 Box 1217 111 82 Stockholm

Tel 08-666 15 00 Fax 08-662 58 42 kansli@tandlakarforbundet.se



Sveriges Tandldkarforbund

Kapitel 17 Vardgivarens ansvar

| utredningens forslag tydliggors vardgivarens ansvar for patientsakerheten. | den nya
lagen kommer bestammelser om vardgivarens ansvar tidigt. Det maste tydligt framga
vem i organisationen som bar ansvaret for patientsékerheten. Fokus flyttas fran enskilda
yrkesutdvare till den som har det 6vergripande ansvaret for verksamheten. Vardgivaren
maste skapa forutsattningar for yrkesutévarna att kunna arbeta “patientséakert”. | forsla-
get laggs det pa vardgivaren att se till att ha kompetent personal, att utreda tillbud och
darefter vidta relevanta atgarder. Vardgivaren blir skyldig att rapportera till
Socialstyrelsen om man har personal som beddéms utgdra fara for patientsékerheten.

Ovanstaende forslag valkomnas av Tandlakarforbundet. Férbundet anser att delar av
de brister man upplever inom tandvarden narmast handlar om att det for narvarande

inte finns forutsattningar att arbeta patientsakert. Organisatoriska fragor, kompetens-
och ansvarsfragor upplevs som centrala inom tandvarden, for att kunna arbeta pa ett

bra satt.

Kapitel 18 Vardgivarbegreppet

| forslaget forekommer inte nagon forandring av nuvarande definition av begreppet
vardgivare. Daremot finns ett forslag att det “inom tandvarden ska finnas nagon som
svarar for verksamheten (verksamhetschef).” Sveriges Tandlakarférbund har sedan
lange efterlyst att verksamhetschefsbegreppet ska inforas dven inom tandvarden.

| de fall dar verksamhetschef inom tandvarden inte ar legitimerad tandlakare anser
Sveriges Tandlakarforbund att det ska finnas en odontologiskt ansvarig i
organisationen. Den odontologiskt ansvariga ska vara legitimerad tandlakare.

Aven har for man fram betydelsen av patientansvarig lakare for patienternas sakerhet
inom sjukvarden. Patienters behov av sakerhet &r de samma pa tandvardens omrade. |
analogi med detta bér man &ven 6vervéga inférandet av begreppet patientansvarig
tandlékare for de patienter som har omfattande vardbehov eller i de fall patienten har
nedsatt/spirande autonomi och dér funktionen patientansvarig tandlakare kan 6ka
sakerheten for patienten i tandvarden.

Tandlakarforbundets uppfattning ar att ansvarsfragan ar central nar det galler patient-
sakerhet. Darfor efterlyser vi ett fortydligande av vad utredningen menar med nagon
som "svarar” for verksamheten. Ser man nagon skillnad jamfért med formuleringen
“ansvarar”?

Kapitel 19 Ansvarssystemets utformning

| forslaget tas nuvarande bestammelser om disciplinansvar bort. Istallet infors moj-
ligheter att uttka provotiden for dem som beddms utgora en fara for patientsdkerheten.
Detta eftersom disciplinansvaret vid handelser och tillbud har fokuserat pa individen
istallet for sjalva handelsen. Provotid ska kunna forskrivas i hogre utstrackning och
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med mojlighet att kombinera med uppréttande av en plan som ska genomféras under
provotiden. Socialstyrelsen far i uppdrag att upprétta ett system for extern granskning
av dem som star under prévotid.

Tandlakarforbundet tycker att utvecklingen mot prévotid ar positivt, bl a darfor att det
ocksa forhoppningsvis leder till patientsékrare vard utifran det forslag till struktur for
detta som utredningen lamnar. Tandlakarforbundet vill patala att det ar viktigt, som
utredningen tagit fasta pa, att den som star under provotid far hjalp och krav pa
forandring. Om detta ska bli bra ar det oerhort viktigt att individer som star under
provotid foljs upp, att det finns en kontinuitet och struktur samt ndgon ansvarig
handlaggare. Tandlakarforbundet undrar pa vilket sétt det gentemot patienten kommer
att framga att en yrkesutovare star under prévotid?

Kap 20 HSAN

| forslaget kommer HSANS arbetsformer, beslutsfattande mm i stora drag att vara
motsvarande som idag. Den stora skillnaden blir att HSAN inte langre kommer att
prova fragor om disciplinansvar och att patienter inte langre vander sig till HSAN.
Enligt forslaget ar det Socialstyrelsen som till HSAN anmaéler fragor om provotid,
aterkallelse av legitimation, aterkallelse av annan behorighet att utéva yrke inom
halso- och sjukvarden, begransning av forskrivningsratt samt ansékningar om ny
legitimation. Enligt utredningen kommer HSAN att fa farre arenden att behandla och
kommer darmed att behdva minska personalstyrkan. Att styra anmalningar rérande
halso- och sjukvard till Socialstyrelsen menar utredningen ar fullt tillrackligt vid sidan
av vardgivarna sjalva och patientnamnderna.

Tandlakarforbundets medlemmar upplever att nuvarande system med HSAN och
Socialstyrelsen ar bade oklart och 6verlappande. Tandlakarforbundet anser att den
foreslagna strukturen &r bra, rollerna for de olika myndigheterna blir tydligare och
vinsten blir &ven 6kad tydlighet for patienten.

| utredningen ségs att om en yrkesutOvare, i det nya systemet, anmals av
Socialstyrelsen till HSAN kommer denne dven fortsattningsvis ha ratt att 6verklaga
HSANSs beslut om det gar honom eller henne emot. Enligt nuvarande system &r det ju
Socialstyrelsens vetenskapliga rad och/eller deras utredning som ligger till grund for
Lansréattens vetenskapliga stéllningstagande vid Overklagande av HSAN-&renden, ett
forhallande som i den nya strukturen inte ar acceptabelt enligt Tandlakarforbundet
eftersom det i sa fall blir en javsituation. Tandlakarférbundet undrar vilken myndighet
som kommer att utgora lansrattens vetenskapliga rad i den nya konstruktionen?

Kap 21 Socialstyrelsen

Enligt forslaget kommer bestammelserna om Socialstyrelsens tillsynsuppdrag att
andras sa att de tydligare aterspeglar syftet med tillsynen. Syftet ar framst att kontrol-
lera att vardgivare systematiskt planerar, leder och kontrollerar sina verksamheter s
att kravet pa god vard och hog patientsakerhet uppfylls. Tillsynsuppdraget omfattar
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ocksa granskning av att yrkesutovare inom halso- och sjukvard foljer lagar och krav.
Det foreslas att i den nya lagen ska anges att tillsynen sarskilt ska fokusera pa att
varden ar séker for patienterna.

Det ar enligt forslaget Socialstyrelsen som ska ta emot och utreda anmalningar, fran
patienter och anhdriga, mot halso- och sjukvarden, inte HSAN. Den som anmaéler
behover heller inte precisera anmélan genom att namnge vem eller vilka som anmé-
laren menar bar ansvaret for det intraffade. Den som anmaler, patient eller narstaende,
ska ges mojlighet till insyn i utredningsarbetet. Om Socialstyrelsen pa eget initiativ
inleder en utredning mot vardgivare eller personal maste de kommunicera detta med
berdrda.

Patienter och den som ar foremal for klagomalet ska tillforsakras insyn. Darfor fore-
slas det inforas bestammelser om deras insyn i drenden. Dessa bestammelser ska i den
nya lagen anges i samband med Socialstyrelsens handlaggning av klagomalsarenden.

Idag dr anmalningar fran patienter till HSAN offentlig handling. Tandlakarforbundet
anser att det inte ar bra med offentlighet innan beslut i arendet har fattats. Erfarenheten
hittills &r att 80% av de arenden som kommer till HSAN och som galler tandlékare
inte leder till ndgon pafoljd. Tyvarr har skada redan skett da anmélda tandlakare ofta
blir uppméarksammade i media sa snart som anmalan ar gjord, innan provning éver
huvudtaget skett. Hur ska anméalningar fran patienter till Socialstyrelsen betraktas?
Kommer dessa ocksa att vara offentlig handling innan utredning av arendet skett?

| utredningen foreslas att Socialstyrelsen ges maéjlighet att utfarda forelagganden mot
vardgivare som underlater skyldigheter enligt den nya lagen om patientsakerhet.

Tandlakarforbundet undrar vad det innebéar for en vardgivare att fa ett "forelaggande”?
Vi anser att det &r viktigt att man sékerstéller att de sanktioner som utférdas ar
tillrackligt kraftfulla for att fa avsedd effekt. Vi ser det som nddvandigt att man gar
mot att patientsékerhetsfragorna far samma dignitet som arbetsmiljofragorna och
regelverket kring dessa d&ven om man inte kan dra paralleller mellan dessa tva system
full ut.

Tandl&karforbundet &r positivt till att Socialstyrelsen ges mojlighet att genomféra
atgarder sa att vardgivare far relevant kunskap om sin personal.

Nar det galler Socialstyrelsens majligheter att genomfora atgarder mot personal sa
kommer bestammelserna att utformas pa dels en generell niva for legitimerad och icke
legitimerad personal dar Socialstyrelsen tar kontakt med vardgivare och &ven kan atala
vid misstanke om brott. Dels foreslas bestammelser om majlighet att anmala
legitimerad personal till HSAN nér det galler provotid etc.
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Kap 22 Anmalan till Socialstyrelsen nar patient drabbats av eller riskerat att
drabbas av allvarlig skada eller sjukdom

| forslaget slar man fast att vardgivare aven fortsattningsvis ska anmala allvarliga han-
delser och tillbud till Socialstyrelsen och att hélso- och sjukvardspersonal ska rappor-
tera avvikelser till vardgivaren. Enligt forslaget ska syftet med detta tydliggoras i be-
stammelserna, att det &r for att Oka patientsakerheten. Idag géller personalens rapporte-
ringsskyldighet allvarliga handelser, men utredningen vill utvidga detta till att innefatta
en generell skyldighet att bidra till hog patientsakerhet i verksamheten. | utredningen
diskuteras ocksa huruvida man ska inféra konfidentiella lex-Maria anmalningar. |
utredningen forklarar man att syftet med att anméala handelser till Socialstyrelsen ar att
Socialstyrelsen ska sprida informationen till andra vardgivare och anvéanda
informationen i sitt eget tillsyns- och forfattningsarbete. "Det ar saledes handelsen i sig
som ska rapporteras samt vilka atgarder som vidtagits eller planeras att vidtas for att det
intréffade inte ska handa igen. Individuppgifter behover inte bifogas och nagon sadan
skyldighet bor heller inte inforas”.

Enligt forslaget ska det i bestammelserna inforas en skyldighet fér Socialstyrelsen att
sprida information om innehallet i anmélningar till andra vardgivare med liknande
verksamhet och att vidta de atgarder som handelsen motiverar till sakerstallande av
hog patientsakerhet.

Tandl&karférbundet misstanker att det finns en underrapportering av avvikelser och att
avidentifiera dessa skulle vara en I6sning till att fa fler att anmala. | samband med
detta efterlyses en exempelsamling eller dyl for att fa ett verktyg i hjalpen att veta vad
som ska anmalas. Har spelar Socialstyrelsen en viktig roll, som den myndighet eller
part som samlar anmélningar for att sedan se till att det blir en aterkoppling till
vardgivarna. Aterkoppling ser man fran Tandlakarférbundets sida som en nyckel till
framgang i avvikelserapporteringen.

Socialstyrelsen ska sékerstélla att utredning av handelser och tillbud gjorts i tillrécklig
omfattning. Det ar aven fortsattningsvis vardgivaren som ska utreda handelser och
tillbud i sina verksamheter men Socialstyrelsen far ocksa genomféra egen utredning
om det anses befogat.

Tandlakarforbundet tycker det ar viktigt att det i regelverket slas fast vem som har
detta tillsynsuppdrag, att de far befogenheten bekraftad och resurser for att utfora
tillsynen. Tandlakarforbundet vill papeka och medvetandegora att socialstyrelsen med
uppdraget att bade upprdtta regelverket for patientsakerhetsfragorna och sedan utéva
tillsynen dver samma omrade far dubbla roller.

Kap 24 Nationellt patientsdkerhetscentrum
| utredningen foreslas att det inrattas ett nationellt patientsékerhetscentrum med upp-

draget att vara en padrivande, radgivande och stodjande resurs at saval riksdag och
regering som myndighet och vardgivare m fl.
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Ett nationellt patientsakerhetscentrum ses generellt som positivt av Tandl&karforbun-
det, det ar viktigt att samla kompetens och skapa utvecklingsmdjligheter. Eftersom det
i utredningen inte ar klarlagt hur detta patientsdkerhetscentrum ska utformas vill vi
inte gora ett mer omfattande stallningstagande &n ovanstaende i denna fraga.

25 Patientnamnderna

Utredningen tycker inte att patientnamndernas uppdrag bor andras i nagot avgorande
avseende. Daremot anser man att patientklagomal i hogre grad an i dag ska anvéandas
som informationskalla i arbetet med patientsakerhet. Darfor foreslas att det i den nya
lagen sérskilt bor klarlaggas att patientndmnderna ska informera om sin verksamhet.
Utredningen ser ocksa ett behov av att utoka erfarenhetsutbytet mellan Socialstyrelsen
och patientnamnderna. Det foreslas att det i bestimmelserna ska framga att patient-
namnderna ska gora Socialstyrelsen uppméarksam pa forhallanden som faller inom den
statliga tillsynen.

Tandlakarforbundet staller sig positiv till att patientndmnderna ges utokat uppdrag att
vidarebefordra sina erfarenheter eftersom feedback ar den springande punkten nar det
galler att fa ut effekt av rapporteringen.

Patientnamndsverksamheten ska omfatta den tandvard som bedrivs av landsting eller
som betalas av landsting. Utredningen anser inte att patientndmndsverksamheten bor
utvidgas till att omfatta all offentligt finansierad tandvard.

Nér det géller utredningens delar om privattandlakarnas fortroendenamndsverksamhet
hénvisar Tandlakarforbundet till Sveriges Privattandlakarforenings remissvar.

26 Tillsyn 6ver forsakringsmedicinska radgivare m fl

Utredningen har haft att titta pa om tillsynsansvaret pa hélso- och sjukvardsomradet
skulle utvidgas till att omfatta sakkunniga lakare och tandlakare som anlitas for rad-
givning av forsakringsbolagen och Forsékringskassan. Man kommer fram till att det
inte finns behov av en sadan utvidgning.

Tandlakarforbundet har noterat utredningens stallningstagande i denna fraga. Vi kan
ha forstaelse for argumentationen i vissa sakforhallanden men ifragasatter att inte
samma tillsyn ut6vas 6ver dessa verksamheter som for tandvarden i évrigt.

27 Registerkontroll vid prévning av lamplighet for legitimation och anstallning

Enligt utredningen ska Socialstyrelsen ges mojlighet att géra en registerkontroll innan
legitimering. Aven brottslighet som inte har samband med yrkesutdvningen kan visa
pa olamplighet for legitimering. Detta medfor att Socialstyrelsen ska ges tillgang till
uppgifter i saval belastnings- som misstankeregistret, utredningen foreslar direktat-
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komst. Socialstyrelsen ska ocksa fa mojlighet att gora registerkontroll efter legitime-
ring.

Tandlakarforbundet tycker det ar bra och viktigt att det gors registerkontroll innan
legitimering. Nar det galler registerkontroll infor legitimering &r fragan om inte denna
bor goras redan under utbildningen och da relativt tidigt i utbildningen. Det ar viktigt
att fa reda pa en individs lamplighet sa fort som mojligt. Det ar ocksa viktigt att und-
vika personliga tragedier for de individer som valt att utbilda sig till ett yrke som de
sedan inte far utéva och som man hade kunna undvika genom en tidigare kontroll.

Tandlakarforbundet anser att motsvarande registerkontroll ska goras pa utlandska
tandlakare som soker svensk legitimation. De intyg av typen certificate of good
standing, som ligger till grund for en utlandsk legitimerad persons mojlighet att erhalla
svensk legitimation baseras inte pa registerkontroll av brottslighet i ett flertal lander.
Tandlakarforbundet vill papeka vikten av att samma villkor ska galla for samtliga
yrkesverksamma tandlakare i riket.

Tandlakarforbundet undrar om man ocksa tanker sig en registerkontroll av de som har
legitimation idag?

Nér det géller registerkontroll vid anstéllningsforfarande vill utredningen infora en
sadan som en del i lamplighetsprovningen och da endast belastningsregistret. | utred-
ningen anser man att registerkontrollen bor omfatta all yrkesméassigt bedriven hélso-
och sjukvardsverksamhet, saval offentligt som enskilt bedriven verksamhet.
Bestammelserna bor dven innefatta verksamheter som inte enbart har hélso- och
sjukvard som huvudsaklig inriktning utan alla verksamheter som bedriver hélso- och
sjukvard samt tandvard. Utredningen foreslar att registerkontrollen omfattar endast
den som erbjuds anstallning.

Sveriges Tandlakarforbund staller sig fragande till hur utredningens forslag ska
uppfattas nar det géller individer som bedriver hélso- och sjukvard som bade ar
terapeuter och vardgivare, egenforetagare och saledes inte anstallda, utifran
registerkontrollen?

Tandlakarforbundet tycker det ar positivt att det gors registerkontroll vid anstéallnings-
forfarandet och att det géller den person som man avser att anstalla.

28 Konsekvenser av forslagen

Utredningen beror konsekvenser av forslagen fran olika halla och olika sektorer i
samhallet. Man ser nagra kostnadsékningar men forvéntar sig att det pa sikt blir
besparingar i form av farre vardrelaterade skador och farre kvalitetsbristkostnader
eftersom patientsakerheten forvantas 0ka. Bl a innebér forslagen att Socialstyrelsens
anslag behdver hojas och HSANS pa sikt minska p.g.a. minskad drendeméngd. Lands-
ting och kommuner kommer att behdva lagga mer resurser pa patientnamnderna. |
utredningen sager man att oavsett om minskade kostnader for kvalitetsbrister leder till

7
Sveriges Tandlakarforbund Osterlanggatan 43 Box 1217 111 82 Stockholm

Tel 08-666 15 00 Fax 08-662 58 42 kansli@tandlakarforbundet.se



Sveriges Tandldkarforbund

besparingar i kronor eller om vinsterna tillgodogors genom 0kad kvalitet och till-
ganglighet sa ser man inte skal att foresla finansiering for landsting och kommuner.

Nér det géller konsekvenser for foretag eller andra enskilda ar den enda nya
arbetsuppgiften for foretag och andra for registerkontrollen vid anstéllning.

Kostnaden for registerkontroll forvéntas understiga de minskade utgifter som ett
systematiskt patientsakerhetsarbete kommer att leda till i form av minskade utgifter for
bl a undvikbar vard.

Sveriges Tandlakarforbund anser att patientsakerheten standigt maste utvecklas och
forbattras. Utredningens forslag pekar pa en fardig vag men for att na dit kravs att det
tillfors tillrackliga resurser. Socialstyrelsen kan forst da bli en viktig aktor i
patientsékerhetsarbetet.

Med vénlig hélsning
SVERIGES TANDLAKARFORBUND

Roland Svensson
Ordférande

Jeanette Falk
Kanslichef
Enligt uppdrag
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