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Remissvar: Bor Konsumenttjanstlagen utvidgas?
En diskussionspromemoria, Ds 2008:55

Justitiedepartementet har genom diskussionspromemoria daterad 2008-07-10 givit bland annat
Sveriges Tandl&karférbund mojlighet att yttra sig 6ver departementets forslag huruvida
Konsumenttjanstlagen (KtjL) bor utvidgas.

Tandlakarforbundet menar att dagens system med att hantera felbehandling och missnéje fungerar
pa ett tillfredsstallande satt samt att den civilrattsliga mojlighet som utredaren 6nskar ge patienten

redan finns i form av Skadestandslagen. Tandlakarforbundet ser darfor ingen anledning att utvidga
Konsumenttjanstlagen till att &ven omfatta tandvarden.

En sammanhallen lag

Utredarens ambition ar att skapa en sammanhallen reglering inom konsumenttjanstomradet.
Tandlakarforbundet anser dock inte att en utvidgning av Konsumenttjanstlagen skulle uppna detta
syfte. Visst ser forbundet en fordel med forslaget i och med att det fér konsumenten skulle finnas
en ingangsinstans att vanda sig till som i sin tur kan hanvisa vidare. Risken som
Tandlakarforbundet ser &r dock att Konsumenttjénstlagen (i form av ansvarig myndighet) blir
konkurrerande med patientndmnden i sin roll som informationscentral. Detta skapar ett
Overlappande system som kan alstra forvirring och leda till oklarhet om de olika instansernas
respektive funktion.

Utokad civilrattslig provning

Tandlakarforbundet ser med viss oro pa att patienten i forsta hand uppmanas vanda sig till
Konsumenttjanstlagen da fokus skulle hamna pa en pengamassig ersattning snarare an pa att
varden utredes och kvalitetssakras i de fall en behandling gar fel. Detta istallet for dagens
prévningssystem som i hogre utstrackning uppmuntrar patienten till att forsoka l6sa tvisten pa
andra satt &n genom en civilrattslig prévning. En l&ngre redogdrelse av dagens prévningssystem
foljer sist i dokumentet.

Kontraktsrattslig aspekt

Som utredaren papekar sa hor tandvarden till ett av de omraden som kan te sig svart att reglera
kontraktsmassigt. | jamforelse med enklare tjanster som exempelvis hantverkstjanster &r det
svarare for en tandlakare, i likhet med en lakare, att pa férhand utlova ett visst resultat.
Slutresultatet paverkas i manga fall av hur patienten reagerar pa behandlingen.
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Forslag
Som framkommit ovan stéller sig Tandl&karférbundet avvisande till férslaget.

Avseende tandvardstjanster befinner sig alltid patienten i ett informationsunderlage gentemot
tandlakaren, vilket ar en viktig skillnad vid en jamforelse med kop av enklare tjanster. Underléget
gor att konsumenten i manga fall har svart att bedoma ett behandlingsforslag och dess kostnads
rimlighet eller att i efterhand avgdra om en felbehandling skett. Detta &r ett problem som &r
besvérligt att komma till ratta med oavsett om en utvidgad konsumenttjanstlagstiftning infors eller
ej. STF menar darfor att snarare &n att utoka lagutrymmet bor man istéllet satsa pa att utvidga
informationsinsatserna om patientens rattigheter vid felbehandling. Detta &r d&ven nagot som tas
upp i den pagaende "Utredningen om Patientsakerhet och tillsyn m m”.

Som ett komplement till utredningen vill férbundet nedan ldamna en beskrivning av hur
provningssystemet ser ut for narvarande.

Dagens provningssystem

Det finns flera majligheter for patienter att féra fram klagomal. For behandlingar i folktandvarden
finns patientnamnder, i privattandvarden fortroendenamnder. Utover detta kan alla anmala
behandlingen till Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN) och till Socialstyrelsen.

Da prévningssystemet for den offentliga tandvarden skiljer sig nagot fran det som &r radande for
den privata redovisas dessa prévningssystem vart for sig.

| offentlig tandvard
Vid klagomal

o | forsta hand bor patienten kontakta den behandlande tandldkaren eller mottagningens
ansvarige och fa problemet avhjalpt.

e Patienten kan &ven vanda sig till Patientnamnden for rad och vidare information. Namnden
tar sig an klagomal och utreder dessa. | deras uppdrag ligger dock inte att géra nagon
odontologisk beddmning. Patientnamnden ska vidarebefordra avvikelser till vardgivare och
vardenheter for att kvalitetsforbattringar ska kunna genomforas.

e Om patienten anser att den utférda varden varit bristfallig kan denne vanda sig till
Socialstyrelsen for en anmadlan. Socialstyrelsen avgdr om héndelsen &r lindrig och foranleder
en smarre rutinférandring eller om tandlékarens agerande bor fa disciplinara foljder. Vid det
senare fallet hanvisas arendet till Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN). Till
Socialstyrelsen kan inte bara patienter vanda sig utan en tandlékare &r enligt Lex Maria
skyldig att anméla om annan personal misskoter sig

e HSAN kan inte utdoma bater eller erséttning utan ar inriktade pa att granska om den
yrkesutdvande gjort nagot fel och utdéma disciplinara atgarder.

For att soka ersattning

e Om patienten skadas inom tandvarden kan denne fa ersattning for lidande, extra kostnader
eller invaliditet, det vill sdga en funktionsnedsattning som ar bestaende. Detta regleras i
Patientskadelagen. Darfor finns det obligatoriska forsakringar som alla offentliga och privata
vardgivare samt lakemedelsféretagen maste ha.
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e Genom den forsakring som Sveriges landsting och kommuner har tecknat med Landstingens
Omsesidiga Forsakringsbolag, LOF (géller aven vid privat vard om vardgivaren har ett avtal
med ett landsting) s hanteras skadearenden av Personskadereglering AB (PSR). PSR ar ett
skaderegleringsbolag som utreder och reglerar personskador utifran vad som &r géllande
enligt Patientskadelagen. For att kunna fa ersattning maste patienten anmala skadan till PSR,
antingen pa eget initiativ eller med hjalp av berérd vardpersonal. Har galler en
preskriptionstid pa tio ar.

e Enligt Patientskadelagen har patienten rétt till ersattning &ven om vardgivaren ifraga inte har
tecknat patientforsakring. | dessa fall trader Patientforsakringsforeningen som bestar av
samtliga forsakringsbolag som marknadsfor patientforsékringar i Sverige in och betalar. Den
arbetsgivare vars anstéllda inte har forsakring kommer att fa betala ett klart hogre pris an en
ansluten sadan.

e Om patienten d&r missnéjd med en beddmning som ett forsakringsbolag har gjort i ett
skadeérende kan denne begara ett yttrande fran Patientskadenamnden. Namnden kan préva
skador fran alla forsakringsbolag som har tecknat patientférséakring och fran
Patientforsakringsforeningen. Namndens yttrande &r radgivande och brukar i regel féljas av
forsakringsbolagen.

e Skulle patienten inte vara néjd med den ersattning som patientskadeforsékringen resulterat i
kan denne aven ta fallet till allman domstol. En sadan civilrattslig process foljer reglerna i
Skadestandslagen, vilket betyder att patienten maste bevisa att den man anklagar har gjort fel.
Det ar da arbetsgivaren som svarar for de skador en anstélld orsakat i tjansten genom fel eller
forsummelse. Om patienten forlorar processen kan denne tvingas betala kostnaderna ocksa
for sin motparts del.

| privat tandvard

For privat tandvard galler sasmma prévningssystem som for offentlig tandvard med undantaget att
patienter vars tandlékare ar medlemmar i Privattandlékarna istéllet for patientndmnder vander sig
till Privattandléakarnas fortroendendmnder. Dessa ndmnder behandlar tvister mellan patienter och
medlemmar i Privattandlakarna. Arenden som tas upp i Privattandlikarnas fortroendeniamnder kan
galla sjalva behandlingen eller tandvardskostnaden, dock inte skadestandsansprak eller fragor om
prisers skélighet. Namndens mal &r att forlika parterna eller att Iamna en rekommendation om hur
tvisten ska l6sas. Detta beslut kan dverklagas till privattandlékarnas centrala fértroendendmnd som
till storsta del bestér av tandlakare.

I 6vrigt géller samma mojligheter till provning for en patient vars tandlékare arbetar privat som for

en som &r offentligt anstélld.

Med vénlig hélsning
SVERIGES TANDLAKARFORBUND

Roland Svensson
Ordfoérande
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