Sveriges Tandldkarforbund

Datum 2008-09-01

Socialdepartementet
Enheten for halso- och sjukvard
103 33 STOCKHOLM

Remissvar: Kommissionens forslag till direktiv om
patientens rattigheter vid gransdverskridande halso- och
sjukvard

Socialdepartementet har genom remiss daterad 2008-07-08 givit bland annat Sveriges
Tandlakarférbund mojlighet att yttra sig 6ver kommissionens forslag till direktiv om
patientens rattigheter vid granséverskridande hélso- och sjukvard.

Tandlakarforbundet vill i sitt remissvar framhalla foljande synpunkter.

Tandlakarforbundet staller sig i huvudsak positivt till innehallet i direktivforslaget.
Eftersom vi i Europa redan i dag har en situation dar manniskor soker sig 6ver
granserna for att nyttja halso- och sjukvardstjanster ar det nddvandigt att skapa ett
tydligare rattslage rorande patienters ratt till ersattning for planerad vard i annat EU-
land.

Tandlakarforbundet vill sérskilt framhalla att det &r angelaget att
patientsakerhetsaspekten beaktas i direktivforslaget.

Artikel 3

Av artikel 3, punkt 1f, framgar att detta forslag inte andrar de bestammelser som
redan finns for samordning av de sociala trygghetssystemen, det galler tex. artikel 22

i Europaparlamentets och radets forordning (EEG) nr 1408/71 om tillampningen av
systemen for social trygghet nar anstéllda, egenforetagare eller deras
familjemedlemmar flyttar inom gemenskapen. Tandlakarférbundet tolkar direktivet sa
att en enskild individ kan omfattas av saval (EEG) nr 1408/71 som av
patientrorlighetsdirektivet. Om denna tolkning &r korrekt menar forbundet att det kan
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leda till osakerhet och bli sarskilt besvarligt om det tex. &r tankt att vara olika
tillstandsgivare for forhandstillstand. Tandlakarférbundet énskar ett klargérande
om vilket av direktiven som har tolkningsforetrade om det &r sa att en individ kan
omfattas av de bada.

Artikel 7 och artikel 8
Tandlakarforbundet anser att definitionerna av *vard utanfor sjukhus’ i artikel 7 och
’Sjukhusvard och Specialistvard” i artikel 8 bor fortydligas.

Vard som inte kraver évernattning pa sjukhus ska enligt forslaget kunna definieras
som sjukhusvard om den fortecknas pa en sarskild lista som ska sammanstéllas av
kommissionen. Tandl&karforbundet stéller sig tveksam till hur hanteringen och
administrationen av en sadan lista skulle fungera i praktiken.

Artikel 10 och artikel 12

Av artikel 10 framgar att medlemsstaterna ska halla information tillganglig om hur
man far vard i annan medlemsstat och vilka villkor som galler. Av artikel 12 framgar
att de nationella kontaktpunkterna ska ta fram och sprida information till patienter om
gransoverskridande halso- och sjukvard.

Forbundet valkomnar att patientrorlighetsdirektivet trycker pa vikten av
informationsinsatser riktade till enskilda individer. Att patienter pa detta satt kan fa
information och végledning om vard i andra medlemslander bidrar till att starka
patientens stallning.

Trots att varje medlemsland kommer att avsatta mycket resurser for information och
vagledning menar Tandlékarforbundet att granséverskridande vard innebér att den
enskilde patienten behover halla sig mer valinformerad om olika vardmoéjligheter och
att ett storre ansvar laggs pa den enskilde jamfort med om all vard utfors i patientens
hemland. Den enskilde individen maste tex. kunna forsékra sig om att den vard hon
betalar for utomlands ar evidensbaserad. Informationsinstanserna och
kontaktpunkterna maste lagga ner sarskilt arbete pa att alla samhallsgrupper ska
kunna anvénda sig av granséverskridande vard sa att det inte bara blir en mgjlighet
for de redan valinformerade grupperna i samhallet.

Dagens patienter ar generellt sett mycket valinformerade men trots det kan det vara
svart for en enskild individ att dverblicka konsekvenserna av att soka tex. tandvard i
en annan medlemsstat. Manga patienter kanske inte tanker pa att stora ingrepp ofta
kraver bade for- och efterbehandling. Det kréavs naturligtvis extra planering for att
arrangera en vardinsats sa att huvuddelen av behandlingen utfors i en medlemsstat
medan for- och efterbehandling utfors i den forsdkrades hemland.

Tandlakarforbundet menar att den basta tandvarden och resultaten uppnas om
tandvard ses som ett langsiktigt omhandertagande dar patienten erbjuds kontinuitet i
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omvardnaden. Detta synsatt ar naturligtvis extra viktigt nar det géller patienter med
problem av mer komplicerad karaktar. | det langsiktiga omhéandertagandet ingar att
man traffar ssmma tandléakare regelbundet. | ett system dar den planerade varden i
annat EU-land vaxer snabbt kommer fler manniskor att sakna regelbunden kontakt
med samma tandl&kare. Erfarenhet visar att det &r storre risk att bli 6verbehandlad om
man byter vardgivare ofta, ndgot som antagligen fa

patienter k&nner till och darfor inte kan ta med i sin riskkalkyl nér de valjer att soka
vard utanfor landets gréanser.

Tandlakarférbundet 6nskar att skrivningen om informationsinsatser och
kontaktpunkter explicit betonar att det inte ar tillatet for informationsinstanser och
kontaktpunkter att rekommendera nagon sarskild vardgivare.

Artikel 12

Tandlakarforbundet ser patientsakerheten som en av de viktigaste komponenterna i
direktivet. Tandlakarférbundet 6nskar darfor att direktivet tydligare reglerar att varje
medlemsstat har ett patientvanligt system for att hantera tvister och klagomal.

Trots att det aligger det land dér varden utfors att ansvara for varden bor det av
direktivet framga tydligare vilka mojligheter det betalande landet har att papeka det
utférande landets eventuella brister i kvalitet och vardutférande. Det finns en
kvalitetsaspekt i att det betalande landet far mojlighet att ge aterkoppling till den
utévare som utfort tjansten. En annan aspekt pa hanteringen av tvister ar att &ven om
tvisten mellan patient och vardgivare I6ses kan en felbehandling fa konsekvenser inte
bara for den enskilde patienten utan i férlangningen aven inverka pa hemlandets
socialforsakringssystem.

Artikel 15

Av artikel 15, punkt 2, framgar att det ska skapas europeiska referensnatverk som ska
tillhandahalla halso- och sjukvard som kraver sarskilda resurser eller sérskild
expertis. Tandlakarférbundet menar att detta ar ett mycket positivt initiativ som
kommer att 6ka mojligheten for manniskor tex. med séllsynta diagnoser att fa vard.
Redan i dag finns det europeiska natverk som samarbetar inom en rad omraden.
Tandlakarférbundet vill podngtera att det ar viktigt att man vid uppbyggnaden av
europeiska referensnatverk tar tillvara befintliga samarbeten som fungerar bra och
bygger vidare pa dem.

Tandlakarforbundet vill framhalla att &ven om det finns ett starkt behov av att samla
kompetens pa europeisk niva bor det i forsta hand vara majligt for individer att
erbjudas sjukvard som kraver sarskilda resurser eller séarskild expertis i sitt hemland.
For att kunna erbjuda denna vard i hemlandet i sa stor utstrackning som mojligt ar det
viktigt att forslaget inte bidrar till att enskilda medlemslander draneras pa specialister.
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Artikel 18

Tandlakarforbundet ser det i huvudsak som positivt att medlemsstaterna ska samla in
statistik om den granséverskridande varden. Detta &r ett viktigt led i
kvalitetsutvecklingen av sjukvarden inom EU. Statistikinsamling far dock inte riskera
att bli en alltfor tung administrativ borda for den nationella hélso- och sjukvarden
som i manga fall redan drivs med knappa resurser.

Artikel 22

Av artikel 22 framgar att medlemslanderna inom ett ar efter att direktivet tratt i kraft
ska ha anpassat nationell lagstiftning och administration till
patientrorlighetsdirektivet.

Tandlakarforbundet staller sig tveksamt till att medlemslanderna endast far ett ar pa
sig for att forbereda sig for ikrafttradandet.

SVERIGES TANDLAKARFORBUND

Roland Svensson
Ordfdrande
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